


Rezime

Udruzenje Crvena linija sprovelo je istraZivanje o zadovoljstvu zdravstvenim uslugama
medu osobama koje Zive sa HIV-om, u okviru projekta podrzanog od Elton John AIDS
Foundation. Projekat je obuhvatio edukacije za zdravstvene radnike u AP Vojvodini, &to je
rezultiralo poboljSanom komunikacijom, ve¢om empatijom, smanjenjem diskriminacije i boljim
ukljucivanjem pacijenata u donosenje odluka o njihovoj medicinskoj nezi i tretmanu. Rezultati
istiCcu znaCaj edukacija za unapredenje kvaliteta zdravstvenih usluga i osiguranje
ravnopravnog tretmana za osobe koje Zive sa HIV-om.




Uvod

Udruzenje Crvena linija realizovalo je istrazivanje o zadovoljstvu zdravstvenim uslugama
u primarnoj zdravstvenoj zastiti medu osobama koje Zive sa HIV-om, u okviru projekta
"Pobolj$ajmo znanje da bismo poboljdali zdravlje", podrzanog od strane Elton John AIDS
Foundation. Cilj projekta je unapredenje znanja i vestina zdravstvenih radnika primarne
zdravstvene zastite o HIV infekciji i obezbedivanje kvalitetnijih usluga za osobe koje Zive sa
HIV-om. Klju¢na aktivnost projekta bila je organizovanje edukacija za 80 lekara i medicinskih
sestara iz Cetiri opstine na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodina, uz kreiranje priru¢nika sa
relevantnim informacijama o HIV-u i uspostavljanje neformalne mreze lekara primarne
zdravstvene zastite od poverenja.

IstraZivanje je sprovedeno u dve faze: prva faza pre obuka i druga faza nakon zavrsenih obuka
i iskustvenog perioda rada sa pacijentima. Istrazivanje je sprovedeno medu 108 osoba koje
Zive sa HIV-om, izabrani iz Cetiri opstine na teritoriji AP Vojvodine u kojima su odrzane
planirane obuke medicinskih radnika primarne zdravstvene zastite. Upitnici su distribuirani u
onlajn i Stampanoj formi, a podaci su prikupljani uz pomoc¢ vrinjackih savetnika i glavne
medicinske sestre HIV odeljenja Infektivne klinike u Novom Sadu. Rezultati ovog istraZivanja
pruZaju uvid u zadovoljstvo korisnika zdravstvenim uslugama pre i posle obuka, kao i u
potencijalne promene u kvalitetu nege i leCenja osoba koje zive sa HIV-om.

Legenda:

M — AritmetiCka sredina; SD — Standardna devijacija




Rezultati istrazivanja

U istrazivanju je uCestvovalo 108 ispitanika — osoba koje Zive sa HIV-om sa teritorije
AP Vojvodina. Uzorak dominantno €ine ispitanici mudkog pola (muskarci 100; Zene 6; ostalo
2). Polna struktura u procentima prikazana je na grafikonu 1. Prose€na starost ispitanika
iznosila je 39 godina. Najmladi ispitanik imao je 26 godina a najstariji 72 godine.
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Grafik 1. Polna struktura ispitanika

Ispitanici: 84 ispitanika je iz gradske sredine, 14 dolazi sa sela, a 10 Zzivi u predgradu.
Procentualna zastupljenost razlicitih kategorija mesta stanovanja prikazana je na grafikonu 2.
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Grafik 2. Mesto stanovanja ispitanika

Kada posmatramo varijablu obrazovanje vidimo da 56 ispitanika ima srednju Skolu, 45
ispitanika je sa viSsom Skolom ili fakultetom, dok 7 ispitanika ima osnovnu $kolu zavrSenu.
Procentualna zastupljenost razli€itih obrazovnih kategorija prikazana je na grafikonu 3.

Prosecan broj odlazaka kod izabranog lekara u poslednjih 6 meseci iznosio je 2.11 puta.
Najmaniji broj odlazaka ispitanika je bio 0, a najveci 46 puta. NajceSce ispitanici navode da su
u poseti izabranom lekaru u poslednjih 6 meseci bili jedan put (49 ispitanika), dva puta (27
ispitanika), a 9 ispitanika je bilo tri puta kod izabranog lekara, dok 14 ispitanika u poslednjih 6
meseci nije posetilo izabranog lekara.
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Grafik 3. Obrazovanje ispitanika

Nacin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara varira: 71 ispitanik zakazuje preglede
telefonom, 27 ispitanika zakazuje licno, dok samo 10 ispitanika zakazuje preglede preko moj
doktor aplikacije.
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Grafik 4. Nacin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara

U slede¢em delu upitnika ispitivana je uCestalost davanja saveta izabranih lekara o pravilnoj
ishrani, vaznosti fizicke aktivnosti, Stetnosti zloupotrebe alkohola, Stetnosti puSenja, odbrani
od stresa, vaznosti sigurnog seksa i Stetnosti upotrebe droga. Frekvenca odgovora prikazana
je na grafikonu 5. Prikazane su frekvence potvrdnih odgovora koje ukazuju na broj izabranih
lekara koji su davali savete o odabranim temama.
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Grafik 5. Potvrdni odgovori na pitanje
,Da li vam izabrani lekar daje savete o slede¢im temama?”, pre i nakon edukacije




Rezultati pokazuju blago povecanje u broju izabranih lekara koji komuniciraju o temi pravilne
ishrane, gde je broj porastao sa 32 na 34. Teme fiziCke aktivnosti i zloupotrebe alkohola
zadrzale su isti nivo zastupljenosti - fizicku aktivhost pokreée 48 izabranih lekara, dok
Zloupotrebu alkohola njih 40.

Znacajno poboljSanje primecéeno je u komunikaciji o Stetnosti pusenja. Pre edukacije ovu temu
pokretalo je 38 lekara, dok je nakon edukacije broj porastao za 10, na ukupno 48 lekara.

Pozitivan pomak zabeleZen je i u komunikaciji o temama odbrane od stresa, sigurnog seksa i
Stetnosti upotrebe droga. Tema odbrane od stresa bila je zastupliena kod 31 lekara pre
edukacije, a nakon edukacije kod njih 33. Broj lekara koji razgovaraju o sigurnom seksu
povecao se sa 40 na 44. Na kraju, Stetnost upotrebe droga kao temu komuniciralo je 37 lekara
nakon edukacije, u poredenju sa 35 pre edukacije.
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Tabela 1. Ocena odnosa medicinske sestre prema pacijentu

Prosecna ocena postovanja i ljubaznosti ukazanih od strane medicinskih sestara iznosila je u
prvom testiranju 4.01 (1.27), a u drugom testiranju 4.22 (1.23). Prosecna ocena spremnosti
medicinskih sestara da izadu u susret pacijentu iznosila je u prvom i u drugom testiranju 4.06
(1.27). Prose€na ocena pruzenih informacija od strane medicinskih sestara iznosila je pre
edukacije 3.92 (1.28), a nakon edukacije 4.20 (1.27). MoZemo zaklju€iti da su u domenu
komunikacije medicinskih sestara sa pacijentima postignuti pozitivni efekti tako Sto
komunikacija sada podrazumeva vecu toplinu i poStovanje a popravio se i kvalitet pruzenih
informacija.

Iz tabele 1. vidimo da u prvom testiranju maksimalnom ocenom 5 ocenjuje ljubaznost i toplinu
medicinskih sestara 51.9% ispitanika, 19.4% ocenom 4, ocenom 3 ocenjuje 13% ispitanika.




9.3% ispitanika ocenjuje toplinu i ljubaznost sestara ocenom 2, a ocenom 1 ocenilo je ovaj
aspekt 6.5% ispitanika. Nakon edukacije 64.8% ocenjuje postovanje i ljubaznost najviSom
ocenom, 11.1% ocenom 4 i ocenom 3, 7.4% ocenom 2 i samo 5.6% ocenom 1.

Ukupno 56.6% ispitanika u prvom testiranju i 58.3% u drugom testiranju ocenjuje ocenom 5
izlaZenje u susret pacijentima, a ocenom 4 ocenilo je u prvi mah ovaj aspekt 13.9% ispitanika
a u drugi 10.2%. 15.7% u prvom testiranju i 17.6% ispitanika u drugom testiranju ocenilo je
izlaZenje u susret ocenom 3, 7.4% potom 6.5% ocenom 2, a ocenom 1 ocenilo je 6.5%
odnosno 7.4% ispitanika.

Kvalitet pruzenih informacija od medicinskih sestara ocenom 5 je u prvom testiranju ocenilo
49.1% ispitanika, a u drugom Cak 64.8%, ocenom 4 ocenilo je 15.7% ispitanika uprvom
testiranju a u drugom 12%, dok je 19.4% potom 10.3% ispitanika ocenilo davanje informacija
sa ocenom 3. 9.3% potom 8.3% ispitanika za ovaj aspekt dalo je ocenu 2, dok je ocenu 1 dalo
6.5% ispitanika u oba testiranja.

Nakon procene saradnje sa medicinskim sestrama procenjivana je saradnja sa lekarima.
Pitanja, zastupljenost odgovora i prosecne vrednosti odgovora prikazane su u tabeli 2.

Iz tabele 2. i sa grafikona 6. vidimo da najbolju prose¢nu ocenu dobijaju izabrani lekari na
stavci PoStovanje i ljubaznost gde je ocena pre edukacije 4.37, a posle 4.38 od maksimalnih
5, a ¢ak 63.9% ispitanika pre i 67.6% posle edukacije ocenjuje ovu stavku najviSom ocenom.

Prose¢nom ocenom 4 pre i 4.03 posle procenjeno je vreme i paznja koju ispitanici dobijaju od
lekara, gde pre edukacije ocenom 5 ocenjuje 51.9% ispitanika, 13.9% daje ocenu 4, ocenu 3
daje 21.3% ispitanika, ocenu 2 8.3%, a ocenu 1 4.6% ispitanika.

Nakon edukacije 4.1% ispitanika ocenjuje ocenom 1, 6.7% ocenom 2, 10.5% ocenom 3, 15%
ocenom 4, dok ¢ak 63.7% ispitanika daje najviSu ocenu 5.

Ostale ocene su ispod 4 a iznad 3. Objasnjenja i informacije o bolestima i lekovima ocenjene
su sa 3.93 pre edukacije a nesto viSe sa 4.04 nakon edukacije, 51.9% ispitanika daje ocenu
5 pre a 53.7% posle, 13.9% pre i 15.7% posle daje ocenu 4, 21.3 pre i 12% posle ocenjuje
trojkom ovu stavku.

Da lekar poznaje va$u li¢nu situaciju na poslu ili ku¢i smatra 40.7% ispitanika pre 42.6%
ispitanika posle edukacije, a 13.0% pre i 12% posle daje ocenu 4. Ocenu tri za ovaj aspekt
daje 14.8% ispitanika pre i 10.8% posle. Ukupna prose¢na ocena za ovaj domen je 3.44 pre i
3.40 posle edukacije i ovo je ujedno najlosije ocenjena stavka ovog dela upitnika.

Prosecne ocene 3.81 pre edukacije dobile su stavke koje se odnose na to da li lekar poznaje
ranije probleme i bolesti i da li vam pruza adekvatnu motivaciju i podrsku da prebrodite bolesti.
Va$ lekar dobro poznaje probleme i bolesti koje ste ranije imali nakon edukacije ocenjeno je
sa prose¢nom ocenom 3.75 a sa ocenom 5 ocenilo je pre edukacije 49.1% ispitanika a posle
edukacije 44.4%, sa 4 14.8% pre i 21.3 posle, sa 3 13.0% pre i 10.2% posle, sa 2 14.8% pre
i 13.9% posle a sa 1 8.3% pre i 10.2% posle.

Stavku da lekar daje podrSku i motiviSe da se lakSe izbore sa zdravstvenim problemima 50%
ispitanika pre i 51.9% posle ocenilo je ocenom 5, 11.1% pre i 18.5% posle ocenom 4, ocenom
3 14.8% pre i posle 6.5%, ocenom 2 ocenilo je stavku 18.5% ispitanika pre i 13% posle
edukacije. ProseCna ocena pre edukacije bila je 3.81 a posle edukacije 3.88.
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Tabela 2. Ocena odnosa izabranog lekara prema pacijentu
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Grafik 6. Prosecna ocena odnosa izabranog lekara
prema pacijentu pre i nakon edukacije




U slede¢em delu ispitanici su ocenjivali svoje opSte zdravstveno stanje pre i nakon edukacije.

Rezultati su prikazani na grafikonima 7. i 8. Pre edukacije najviSom ocenom 5 svoje
zdravstveno stanje ocenilo je 44% ispitanika, a ocenom 4 34% ispitanika. Ocenu 3 za svoje
zdravstveno stanje dalo je 20% ispitanika, a ocenu 2 dalo je 2% ispitanika. Ocenu 1 nije dao
ni jedan ispitanik.

Posle edukacije najviSom ocenom 5 svoje zdravstveno stanje ocenilo je 43% ispitanika, a
ocenom 4 38% ispitanika. Ocenu 3 za svoje zdravstveno stanje dalo je 18% ispitanika, a
ocenu 2 dalo je 1% ispitanika. Ocenu 1 nije dao ni jedan ispitanik.
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Grafik 7. Samoprocena opSteg zdravstvenog stanja ispitanika pre edukacije
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Grafik 8. Samoprocena opSteg zdravstvenog stanja ispitanika posle edukacije

U sledecem delu ispitanici su ocenjivali svoje ukupno zadovoljstvo primarnom zdravstvenom
zaStitom. Rezultati su prikazani na grafikonima 9. i 10.

Pre edukacije najviSom ocenom 5 svoje zadovoljstvo zdravstvenom zastitom ocenilo je 39%
ispitanika, a ocenom 4 29% ispitanika. Ocenu 3 za zdravstvenu za$titu dalo je 23% ispitanika,
a ocenu 2 dalo je 7% ispitanika. Ocenu dalo je 2% ispitanika.

Posle edukacije najviSom ocenom 5 svoje zadovoljstvo zdravstvenom zastitom ocenilo je Cak
45% ispitanika, a ocenom 4 22% ispitanika. Ocenu 3 za zdravstvenu zastitu dalo je 20%
ispitanika, a ocenu 2 dalo je 8% ispitanika. Ocenu dalo je 5% ispitanika.
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Grafik 9. Ocena ukupnog zadovoljstva primarnom zdravstvenom zastitom
pre edukacija medicinskih radnika
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Grafik 10. Ocena ukupnog zadovoljstva primarnom zdravstvenom zaSstitom
posle edukacija medicinskih radnika

U sledeé¢em delu ispitanici su ocenijivali koliko im je bilo teSko da nadu pouzdanog lekara u
primarnoj zdravstvenoj zastiti nakon saznanja svog HIV statusa.

Rezultati su prikazani na grafikonu 11. NajviSu ocenu 5 koja znaci izuzetno lako nalazenje
pouzdanog lekara odalo je 40% ispitanika pre edukacije i 41.7% ispitanika posle edukacije, a
ocenom 4 21% ispitanika pre i 18.5% posle edukacije. Ocenu 3 za nalazenje pouzdanog
lekara dalo je 14% ispitanika pre i 18.5% posle edukacije, a ocenu 2 dalo je 13% ispitanika
pre i 8.3% posle. Ocenu 1 koja znaci da je izuzetno teSko bilo naéi pouzdanog lekara dalo je
12% ispitanika pre edukacije i 13% posle.
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Grafik 11. Koliko je teSko naci pouzdanog lekara nakon saznanja HIV statusa

Broj ispitanika

U sledeéem delu prikazani su odgovori ispitanika na pitanja u vezi dozivljene diskriminacije u
primarnoj zdravstvenoj zastiti. Rezultati kroz frekvencu potvrdnih odgovora su prikazani u
tabeli 3., kao i na grafikonu 12.

Rezultati pokazuju da pre edukacije 42 ispitanika a nakon edukacije 45 ispitanika smatra da
su podaci o HIV statusu pacijenata u primarnoj zdravstvenoj zastiti dovoljno zasti¢eni. 53
ispitanika pre i 59 ispitanika posle edukacije smatra da od izabranog lekara moze traziti
misljenje o povezanosti trenutnih tegoba sa HIV-om odnosno terapijom za HIV. Nakon toga
izdvaja se nedostatak diskrecije tokom pregleda, gde samo 62 ispitanika pre i 66 ispitanika
posle edukacije navode adekvatnu diskreciju i pozitivno iskustvo. Cak 67 ispitanika pre
edukacije i 72 posle bi se obratilo zastitniku prava gradana ako bi iskusilo diskriminaciju u
primarnoj zdravstvenoj zastiti.

25 ispitanika pre i 19 ispitanika posle edukacije navodi da izabrani lekar na uputu za pregled
kod specijaliste navodi HIV status, iako on nema veze sa novonastalim tegobama, a 16
ispitanika pre i 12 ispitanika nakon edukacije izveStava o tome da je razgovor sa izabranim
lekarom/specijalistom/sestrom izazvao osecaj krivice ili stida zbog HIV statusa.

Samo jedan ispitanik pre edukacije je imao iskustvo da ga je sestra postavila da sedi izmesten
od drugih pacijenata, tokom ¢ekanja na pregled, a nakon edukacije ni jedan ispitanik nije imao
iskustvo da ga je sestra izmestila od drugih pacijenata. Devet ispitanika pre edukacije i osam
ispitanika nakon edukacije procenjuje da je imalo iskustvo diskriminacije u primarnoj
zdravstvenoj zastiti. 13 ispitanika pre i 10 ispitanika nakon edukacije saopStava da je imalo
iskustvo da je lekar odbio da izvrSi pregled ili deo pregleda zbog HIV statusa pacijenta, dok 9
ispitanika pre i 7 ispitanika posle edukacije saopStava da je ovo iskustvo imalo sa medicinskim
sestrama, a ¢ak 19 ispitanika je isto doZivelo od stomatologa.
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Naziv pregleda

Da li ste se osetili diskriminisanim tokom pruzanja usluge u
primarnoj zdravstevnoj zastiti?

Da li Vas sestra postavlja da sedite izmesSteni od drugih pacijenata,
tokom ¢ekanja na pregled?

Da li ste doziveli da je lekar odbio da izvrSi pregled ili deo pregleda,
znajucéi za vas HIV status?

Da li ste doziveli da je stomatolog odbio da izvrSi pregled ili deo
pregleda, znajuéi za vas HIV status?

Da li ste bili u situaciji da je neka sestra odbila sprovodenje
zdravstvene nege, znajuci za va$ HIV status?

Da li Vas izabrani lekar omogucuje diskreciju tokom razgovora, bez
prisustva drugog osoblja u ordinaciji?

Da li je razgovor sa izabranim lekarom/specijalistom/sestrom izazvao
osecaj krivice ili stida zbog Vaseg HIV statusa?

Da li Va$ izabrani lekar na uputu za pregled kod specijaliste navodi
vas$ HIV status, iako on nema veze sa novonastalim tegobama?

Da li od izabranog lekara mozete da trazite misljenje o povezanosti
Vasih trenutnih tegoba sa HIV-om odnosno terapijom za HIV?

Nakon S§to prepoznate diskriminaciju od strane zdravstvenog
osoblja, da li biste se obratili zastitniku za prava pacijenata?

Da li su podaci o vaSem HIV statusu dovoljno zasti¢eni u primarnoj
zdravstvenoj zastiti?

Tabela 3. Frekvenca i procenat zastupljenosti odgovora u odnosu na iskustvo
diskriminacije u primarnoj zdravstvenoj zaStiti pre i posle edukacije

1



Da li ste se osetili diskriminisanim tokom pruZanja usluge
u primarnoj zdravstevnoj zastiti?

Da li Vas sestra postavlja da sedite izmesteni od drugih pacijenata
tokom ¢ekanja na pregled?

Da li ste doZiveli da je lekar odbio da izvr3i pregled ili deo pregleda
znajudi za vas HIV status?

Da li ste doZiveli da je stomatolog odbio da izvr3i pregled ili deo
pregleda znajudi za vas HIV status?

Da li ste bili u situaciji da je neka sestra odbila sprovodenje zdravstvene
nege znajuci za va$ HIV status?

Da li Va3 izabrani lekar omoguéuje diskreciju tokom razgovora, bez
prisustva drugog osoblja u ordinaciji?

Da li je razgovor sa izabranim lekarom/specijalistom/sestrom izazvao
osecaj krivice ili stida zbog Va3eg HIV statusa?

Da li Va3 izabrani lekar na uputu za pregled kod specijaliste navodi va
HIV status, iako on nema veze sa novonastalim tegobama?

Da li od izabranog lekara moZete da traZite miljenje o povezanosti
Vasih trenutnih tegoba sa HIV-om odnosno terapijom za HIV?

Nakon $to prepoznate diskriminaciju od strane zdravstvenog osoblja
da li biste se obratili zastitniku za prava pacijenata?

Da li su podaci o vasem HIV statusu dovoljno zasti¢eni u primarnoj
zdravstvenoj zastiti?
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Grafik 12. Iskustva diskriminacije u primarnoj zdravstvenoj zastiti

Iskustva ispitanika u primarnoj zdravstvenoj zastiti prikazana su u tabeli 4.

Rezultati pokazuju da posle edukacije 74 pacijenata smatra da im izabrani lekar posvecéuje
dovoljno vremena tokom pregleda, dok se pre edukacije 66 pacijenata opredeljivalo za taj
odgovor.

Da je izabrani lekar zainteresovan za li€nu situaciju pacijenta smatra 52 ispitanika pre
edukacije a 66 ispitanika posle edukacije. 60 ispitanika pre i 64 ispitanika posle edukacije
smatra da im olakSava kada izabranom lekaru ispri¢a svoj problem.

Polovina ispitanika pre edukacije se slaze sa tvrdnjom ,lzabrani lekar me ukljucuje u
donosenje odluka o mojoj medicinskoj nezi“, 25.9% ispitanika se delimi¢no slaze, dok se ostali
delimi¢no ili potpuno ne slazu. Posle edukacije broj onih koji se slazu sa tvrdnjom da ih izabrani
lekar ukljuuje u zajedni¢ko donosenje odluka raste na 68.

Pre edukacije 65.7% ispitanika smatra da ih izabrani lekar paZzljivo sluSa kada govore, 18.5%
ispitanika se delimi¢no slaze dok se ostali delimi¢no ili potpuno ne slazu. Posle edukacije ¢ak
81 ispitanik smatra da ga izabrani lekar pazljivo sluSa kada govore.

Pre edukacije 34.3% ispitanika smatra da poverljivost podataka o HIV statusu nije
zadovoljavajuéa, dok suprotno misli 49.1% ispitanika. Posle edukacije 50% ispitanika smatra
da je poverljivost podataka na zadovoljavaju¢em nivou.

Pre edukacije 55.5% ispitanika se slaZze sa tvrdnjom ,Moj izabrani lekar dobro prepoznaje
moje probleme i brzo uklanja tegobe koje imam®, 22.2% se delimi¢no slaze dok se isti
procenat ispitanika delimi¢no ili potpuno ne slaze sa ovom tvrdnjom. Posle edukacije pozitivho
ovu tvrdnju ocenjuje oko 60% ispitanika njih 64, dok se 16 pacijenata negativno izjasnilo u
odnosu na ovu tvrdnju.

Rezultati pre edukacije pokazuju da nesto vise od 53.7% pacijenata smatra da je izabran lekar
temeljan, 20.4% ispitanika se delimi¢no slaze sa ovom tvrdnjom dok se 25.9% ispitanika ne
slaze. Posle edukacije 70 pacijenata pozitivho ocenjuje ovu tvrdnju, a negativnho ocenjuje
samo njih 17.
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Pre edukacije da se osecaju ugodno u konverzaciji o HIV-u sa svojim izabranim lekarom kaze
58 ispitanika a nakon edukacije 61, delimi€no se sa ovom tvrdnjom pre edukacije slaze 21
ispitanika a posle 22, a ne slaze nekim delom 29 ispitanika pre i 25 ispitanika posle edukacije.

Pre edukacije 53.7% ispitanika smatra da izabrani lekar zna dovoljno o HIV-u, 18.5% ispitanika
se delimi¢no slaZze sa ovom tvrdnjom, a 27.7% se nekim delom ne slaze. Posle edukacije ¢ak
70 pacijenata se slaze, 12 se delimi¢no slaze, a njih 26 se nekim delom ne slaZe sa tvrdnjom
da izabrani lekar zna dovoljno o HIV-u.

Pre edukacije 45.3% ispitanika se slaze sa tvrdnjom ,lzabrani lekar vam pomaZe da se nosite
sa emocionalnim problemima u vezi sa vasSim zdravstvenim stanjem®, 21.3% se delimi¢no
slaZze dok se 33.3% ispitanika delimi¢no ili potpuno ne slaze sa ovom tvrdnjom. Posle

edukacije rezultati su drugaciji i govore u prilog tome da se 59 ispitanika slaze sa tvrdnjom,
15 ispitanika se delimi¢no slaze, a 34 se nekim delom ne slazu sa ovom tvrdnjom.

. Delimi¢no .y
Ne slazem Delimiéno
= se ne

slazem

< Potpuno
. s . se slazem Slazem se se slazem
Koliko se slazete sa navedenim
tvrdnjama?

posle pre posle pre posle pre posle pre posle

Izabrani lekar mi posvecuje dovoljno

vremena tokom pregleda = 2 e 2 & £ &

Izabrani lekar je zainteresovan za
moju li€nu situaciju

OlakSava mi kada izabranom lekaru
ispricam svoj problem

Izabrani lekar me ukljucuje u
donoSenje odluka o mojoj
medicinskoj nezi

Izabrani lekar me sluSa pazljivo kada
govorim

Moji zdravstveni podaci su poverljivi i
pazljivo se ¢uvaju

Moj izabrani lekar dobro prepoznaje

moje probleme i brzo uklanja tegobe
koje imam

Moj izabrani lekar je veoma temeljan

Osecam se ugodno u konverzaciji o
HIV-u sa svojim izabranim lekarom

Moj izabrani lekar zna dovoljno
0 HIV-u

Izabrani lekar vam pomaze da se
nosite sa emocionalnim problemima u
vezi sa vasim zdravstvenim stanjem

Tabela 4. Frekvenca i procenat zastupljenosti odgovora u odnosu
na iskustva u primarnoj zdravstvenoj zastiti
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Zakljucak

Na osnovu istraZivanja o zadovoljstvu zdravstvenim uslugama u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, sprovedenog medu osobama koje Zive sa HIV-om, pre i posle edukacija
medicinskih radnika, izdvojeni su sledeci kljuéni zakljucci:

1. PoboljSanje kvaliteta komunikacije i pruzenih informacija: Nakon edukacija
sprovedenih za zdravstvene radnike, zabelezZen je pozitivan pomak u oceni ljubaznosti
i posStovanja medicinskih sestara i lekara, kao i u kvalitetu pruZenih informacija
pacijentima. Medicinske sestre i lekari su pokazali vec¢i nivo empatije i profesionalnosti
u radu sa pacijentima.

2. Bolja procena zdravstvenog stanja i zadovoljstva uslugama: Ispitanici su
generalno ocenili svoje zdravstveno stanje i zadovoljstvo zdravstvenom zastitom visim
ocenama nakon edukacija, $to ukazuje na unapredenje zdravstvenih usluga.

3. Smanjenje dozivljene diskriminacije: Broj ispitanika koji su prijavili diskriminaciju u
primarnoj zdravstvenoj zastiti se smanjio nakon edukacija, $to ukazuje na veci nivo
profesionalnog ponasanja zdravstvenih radnika.

4. Osnazivanje pacijenata: Nakon edukacija, viSe ispitanika je prijavilo da im lekari
posvecuju dovoljno paznje i ukljuCuju ih u donosenje odluka o njihovoj medicinskoj
nezi. Takode, povec¢an je broj pacijenata koji osecaju da su njihovi podaci o HIV
statusu zasticeni.

5. Edukacija kao kljuéni faktor: Rezultati jasno ukazuju na znacaj edukacija za
zdravstvene radnike, jer one direktno doprinose poboljSanju kvaliteta usluga i
smanjenju stigme i diskriminacije prema osobama koje zive sa HIV-om.

Ovo istrazivanje predstavlja zna€ajan korak ka unapredenju kvaliteta primarne zdravstvene
zastite i potvrduje vaznost kontinuirane edukacije zdravstvenih radnika kako bi se osigurala
podrska i ravnopravan tretman osoba koje zZive sa HIV-om.
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Istrazivanje o zadovoljstvu zdravstvenim uslugama u primarnoj zdravstvenoj zastiti medu
osobama koje Zive sa HIV-om realizovano je u okviru projekta ,PoboljSajmo znanje da bismo
poboljdali zdravlje®, koji sprovodi udruzenje Crvena linija uz podrSsku Elton John AIDS
Foundation.
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